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01. Por qué contar con asesoramiento jurídico 
especializado 

El ejercicio profesional de la psicología exige tomar decisiones en las que la protección de datos, la 
confidencialidad y la seguridad jurídica tienen una especial relevancia. En la práctica diaria se tratan datos 
de salud e información íntima sobre la vida personal, familiar, social o laboral de las personas atendidas, y 
pueden intervenir menores de edad, progenitores, centros educativos, aseguradoras, empresas, juzgados 
u otros profesionales. Para un profesional, poder consultar una duda jurídica antes de facilitar información, 
emitir un informe o responder a una solicitud puede resultar especialmente valioso. 

UNOJURIDICA cuenta con experiencia asesorando a profesionales y consultas de psicología. Esta 
experiencia nos permite conocer las dudas que surgen de manera constante en el trabajo diario: quién 
puede solicitar o recibir información, cómo actuar cuando existen progenitores separados, qué contenido 
puede incluirse en un informe, cómo responder a un requerimiento judicial o cómo utilizar de forma segura 
el correo electrónico, WhatsApp, las videollamadas, las plataformas de gestión o la inteligencia artificial. 

Por este motivo, el servicio dirigido a las personas colegiadas no se limita a entregar documentación 
genérica. Combina la implantación y actualización de las obligaciones exigidas por la normativa con 
un asesoramiento jurídico continuado, cercano y práctico: un equipo de referencia al que consultar 
las situaciones que surgen en el ejercicio profesional antes de tomar una decisión delicada. 

Marco normativo de referencia 

Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril: Reglamento General de Protección de Datos. 

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre: Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 

Ley 41/2002, de 14 de noviembre: Autonomía del paciente y derechos y obligaciones en materia de información y 
documentación clínica. 

Ley 44/2003, de 21 de noviembre: Ordenación de las profesiones sanitarias, cuando resulte aplicable. 

Ley 34/2002, de 11 de julio: Servicios de la sociedad de la información, páginas web, cookies y comunicaciones 
electrónicas. 

Normativa profesional, sanitaria y deontológica: Aplicable según la modalidad concreta de ejercicio y los servicios 
prestados. 

Un cumplimiento efectivo y adaptado a cada consulta 

Los datos de salud son categorías especiales y requieren medidas reforzadas de seguridad y 
confidencialidad. Cada consulta o centro debe poder demostrar que conoce sus tratamientos, informa 
correctamente, regula el acceso de personal y proveedores, atiende los derechos de las personas, conserva 
y elimina la documentación de forma adecuada y dispone de procedimientos para prevenir y gestionar 
incidencias. También se analizará, en cada caso, la necesidad de Evaluación de Impacto o de Delegado de 
Protección de Datos. 
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02. Qué incluye el servicio para las personas 
colegiadas 

Un servicio pensado para profesionales y consultas de psicología: documentación adaptada a cada realidad y 
acompañamiento jurídico especializado para aplicar correctamente las obligaciones y resolver las dudas del día a día. 

1 ANÁLISIS INICIAL Y ADAPTACIÓN A LA ACTIVIDAD 

 • Reunión de toma de datos para conocer la actividad, los servicios, la organización, el personal, los colaboradores y las herramientas 
utilizadas. 

• Identificación de tratamientos, flujos de información, destinatarios, proveedores, accesos y posibles transferencias internacionales. 
• Análisis de bases jurídicas, riesgos y medidas de seguridad, así como de la posible obligación de Evaluación de Impacto o Delegado de 
Protección de Datos. 

 

2 DOCUMENTACIÓN OBLIGATORIA Y PERSONALIZADA 

 • Registro de Actividades de Tratamiento, análisis de riesgos y medidas técnicas y organizativas de seguridad. 
• Cláusulas informativas, consentimientos cuando resulten necesarios, compromisos de confidencialidad e instrucciones para personal y 
colaboradores. 

• Contratos con encargados del tratamiento y proveedores: programas de gestión, nube, alojamiento web, informática, asesoría o destrucción 
documental. 

• Procedimientos de ejercicio de derechos, conservación, bloqueo, eliminación segura, brechas de seguridad y gestión de documentación 
clínica. 

• Revisión de página web, política de privacidad, cookies, formularios, reserva de citas y comunicaciones electrónicas, cuando resulte 
aplicable. 

 

3 ASESORAMIENTO JURÍDICO ESPECIALIZADO Y CONTINUADO 

 • Resolución de consultas relacionadas con la protección de datos. 
• Revisión de informes, autorizaciones y comunicaciones a juzgados, abogados, centros educativos, empresas, aseguradoras u otros 
profesionales. 

• Asesoramiento sobre acceso a historias clínicas, conservación de documentación, uso de correo, WhatsApp, videollamadas, nube, 
grabaciones e inteligencia artificial. 

• Asesoramiento ante incidencias, reclamaciones, solicitudes de derechos, brechas de seguridad o requerimientos de la Agencia Española de 
Protección de Datos. 

 

4 SEGUIMIENTO, ACTUALIZACIÓN Y PREVENCIÓN 

 • Actualización de la documentación cuando cambien los servicios, el personal, los proveedores, las instalaciones o las herramientas 
utilizadas. 

• Información sobre cambios normativos y criterios relevantes para la actividad profesional. 
• Revisión periódica del cumplimiento, recomendaciones preventivas y, cuando se acuerde, sesiones informativas para profesionales o 
personal de la consulta. 
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03. Condiciones exclusivas para los las 
colegiadas 

 

PROPUESTA CONDICIONES DE COLABORACIÓN 

Personas destinatarias Profesionales que ejerzan individualmente, consultas compartidas y centros o consultas de psicología 
con personal o profesionales colaboradores. 

Acompañamiento incluido Implantación y mantenimiento de las obligaciones exigidas por la normativa, documentación 
personalizada y, especialmente, asesoramiento jurídico continuado para las cuestiones que surgen 
en la práctica profesional diaria. 

VENTAJA EXCLUSIVA PARA LOS 
LAS COLEGIADAS 

20 % DE DESCUENTO sobre las tarifas ordinarias de UNOJURIDICA, previa acreditación de la 
colegiación en el Colegio Oficial de Psicología de Castilla y León. 

Tarifas adaptadas El coste se determinará según el tipo de consulta o centro, el número de profesionales, la existencia 
de personal, los servicios prestados, la actividad online y la complejidad de los tratamientos. 

 

Una propuesta profesional, cercana y flexible 

Como persona colegiada, puedes solicitar información sobre el servicio y las condiciones de la 
colaboración directamente a UNOJURIDICA. Al acreditar tu colegiación en el Colegio Oficial de Psicología 
de Castilla y León, dispondrás de un 20 % de descuento sobre las tarifas ordinarias. 
 

En cumplimiento de la Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, y del Reglamento (UE) 2016/679, le informamos 
de que los datos facilitados serán tratados por UNOJURIDICA, S.L., con NIF B47793088, con la finalidad de gestionar la relación comercial y administrativa. La 
base jurídica del tratamiento es la aplicación de medidas precontractuales, la ejecución de un contrato, el interés legítimo y el cumplimiento de obligaciones legales. 
No se prevén cesiones a terceros, salvo obligación legal. Puede ejercer sus derechos dirigiéndose a unojuridica@unojuridica.com, indicando en el asunto «Derechos 
de protección de datos». Asimismo, puede presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos. 

 


